Zasady ochrany osobnich udaji

Spoleénost Sikora interiér s. r. 0, se sidlem Ostravska 259, 735 11 Orlova-Mésto IC: 26786249 DIC:
CZ26786249, (dale jen ,Dvifka Sikora“) dodrzuje zasady a pravidla stanovena pravnimi pfedpisy v
oblasti ochrany osobnich udaju (véetné nafizeni EU €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl).

Spoleénost Sikora Interiér, s.r.o. zpracovava osobni data a uchovava je v databazi firmy. Zpracované
Udaje jsou plné chranény pfed zneuzitim a nebudou poskytnuty tfetim stranam. Provozovatel
internetového obchodu na www.dvirkasikora.cz se zavazuje respektovat soukromi vSech svych
zakaznikd. Aby vam ale mohly byt nabidnuty kvalitni sluzby, je zapotfebi znat néktera Vase osobni
data. Tato data jsou vSak velmi peclivé chranéna pred zneuzitim.

Sikora Interiér sou¢asné i jako provozovatel webovych stranek www.dvirkasikora.cz si Vas dovoluje
informovat o nize popsaném zpracovani Vasich osobnich udaja.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju?

1.1 Spravcem Vasich osobnich udaju je spole¢nost Sikora Interiér. Vase osobni Udaje bude
zpracovavat dle nize uvede

2. Jaké Vase osobni udaje budeme zpracovavat?
2.2 Osobni udaje

Osobnimi udaji se rozumi informace o Vas, na zakladé, kterych Vas Ize pfimo €i nepfimo identifikovat.
Sikora interiér zpracovava pouze osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim
nasich sluzeb.

Pozadované udaje-fyzicka osoba

Kazdy kupujici musi pfi registraci uvést idaje nutné k bezproblémovému vyfizeni objednavky. Je-li
kupuijici fyzicka osoba, jsou vyzadovany nasledujici udaje:

0 jméno a pfijmeni,

[J uplnou postovni adresu, tj. ulice, mésto, PSC,
0 telefonicky kontakt,

(0 e-mailovy kontakt.

V&echny tyto informace jsou nezbytné pro jednoznaénou identifikaci kupujiciho. Udaje jsou pouzivany
k pfijeti objednavky, realizaci a zau&tovani platby za nakoupené zbozi, za ucelem spravné dodavky
zboZi a déle pro veSkerou komunikaci s kupujicim.

Pozadované udaje — podnikatelsky subjekt

Vystupuje-li kupujici jako podnikatelsky subjekt, musi navic uvést také udaje o firmé:
0 nazev firmy,

0 uplnou postovni adresu, tj. ulice, mésto, PSC,

0 telefonicky kontakt,

0 e-mailovy kontakt,

0 kontaktni osobu,

01C a DIC.



Tyto Udaje jsou dulezité pro vyhotoveni dafiového dokladu, vyzadovaného obéma stranami a to
vCetné vSech patficnych nalezitosti. VeSkeré udaje o dosavadnich objednavkach kupujiciho jsou
ukladany v zabezpecené databazi a nejsou poskytovany tretim stranam.

2.2 Souhlas s pouzivanim osobnich dat

Udaje jsou zpracovavany pouze po jednoznaéné udéleném souhlasu, opravnéného zajmu nebo na
zakladé nutnosti splnéni zakonnych povinnosti.

2.3 Zasilani informacnich sdéleni

Dodrzujeme zakon ¢. 138/2002 Sb. a své nabidky zasilame pouze zakaznik(im, ktefi nam k tomu
udélili svuj souhlas pfi registraci. Pod pojmem informace se rozumi zasilani aktualnich sdéleni o
mimoradnych nabidkach, akcich, slevach a vyprodejich zbozi z nabidky prodavajiciho.

2.4 Udaje, které zpracovavame, kdyz pouzivate nase sluzby

U Poradi, ¢etnost navstév a vyuzivani nasich webovych stranek a aplikaci

0 soubory cookies;

2.5 Citlivé udaje

Citlivé udaje, kterymi se rozumi informace o Vas vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém
presvédéeni, odsouzeni za trestny €in, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu udaju a
geneticky udaj subjektu udajl, nebo jakykoli biometricky Udaj, ktery umoznuje pfimou identifikaci nebo

autentizaci subjektu Udajl, po Vas nepozadujeme a nejste povinni je poskytnout. Pokud tak ugcinite,
resp. poskytnete nam jakékoliv citlivé udaje, Cinite tak dobrovolné dle vlastniho uvazeni.

3. Ugely zpracovani Vasich osobnich udajt
3.1 Hlavnimi uéely, pro¢ zpracovavame Vase osobni udaje, jsou:

[ abyste mohli pIné vyuZivat sluZeb, o které jste projevili zdjem - jedna se o osobni udaje, které nam
poskytnete a které ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby;

0 abychom mohli spravovat Vase uzivatelské ucty - jedna se o osobni Udaje, které nam poskytnete a
které ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby;

[0 abychom mohli zajistit a neustale zlepSovat funkénost a bezpecnost Webovych stranek
3.2 Vase osobni udaje dale zpracovavame pro nasledujicimi ucéely:

0 zlepSovani kvality naSich sluzeb, jejich obsahu a vyvoje novych - jedna se o osobni Udaje, které
ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby;

0 zasilani obchodnich sdéleni (newslettert), zejména pravidelné zpravodaje s novinkami a akénimi
nabidkami —jedna se o Vas email;

0 zasilani a zobrazovani personalizovanych nabidek (obchodnich sdéleni) —jedna se o Vas email a o
osobni Udaje, které ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby (soubory cookies);

0 ochrana naSich prav —jedna se o osobni Udaje, které nam poskytnete a které ziskavame, kdyz
pouzivate nase sluzby;

0 k statistickym G¢elim — jedna se o osobni Udaje, které ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby.

3.3 VaSe osobni udaje mizeme zpracovavat, bud na zakladé Vami udéleného souhlasu, dale
napfiklad také na zakladé naseho opravnéného zajmu &i pro spinéni mezi nami uzaviené smlouvy, a
to v rozsahu osobnich Udaju, které jsou k takovému splnéni nezbytné.



3.4 Pokud zpracovavame VaSe osobni udaje bez Vaseho souhlasu, zpracovavame je pouze z téchto
zakonnych davodu:

U nezbytnosti plnéni smlouvy, pokud se jedna o vyuzivani naSich sluzeb;

[0 zpracovani, které je nezbytné pro G€ely nasich opravnénych zajmu véetné zajisténi bezpecnosti
Vasich osobnich udajl, k statistickym uéeldm &i k pfimému marketingu;

[0 spInéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisu:

Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich pfedpis(i a k zpracovani
osobnich udaju pro tyto ucely nepotfebujeme Vas souhlas.

3.5 Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, toto zpracovani neni
nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti ¢i ochrany opravnénych zajm
spole¢nosti Sikora Interiér, ale jejich zpracovani nam umozni Vas blize informovat o nabidkach, pokud
nase sluzby plné nevyuzivate, pfipadné se i zaméfit |épe na to, co Vas zajima a informovat Vas o
nabidkach, které jsou pro Vas vhodné. Tyto osobni Udaje jsou zpracovavany v pfipadé udéleni
souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu (tim neni dot€éena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim). Jedna se o:

0 zasilani obchodnich sdéleni (newslettert), zejména pravidelné zpravodaje s novinkami a akénimi
nabidkami;

[0 zasilani personalizovanych nabidek (obchodnich sdéleni).
4. Po jakou dobu budeme Vase osobni Gdaje zpracovavat?

4.1 Va$e osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po nezbytné nutnou dobu potfebnou k Géellim
jejich zpracovani. Prabézné provéfujeme, zda nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni udaje
potfebné pro urcity ucel a pokud zjistime, Ze jiz nejsou potfebné pro zadny z Gcell, pro ktery byly
zpracovavany, Va$e osobni udaje zlikvidujeme.

4.2 VaSe osobni Udaje potfebné pro vyuzivani nasich sluzeb budeme zpracovavat po dobu nezbytnou
k vykonu prav a povinnosti mezi Vami a spole¢nosti Sikora Interiér a uplatiovani narokud z téchto
smluvnich vztahu (ij. po dobu 24 mésicu po ukonéeni smluvniho vztahu mezi nami). Vase osobni
Udaje zpracovavané na zakladé VaSeho souhlasu budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi nami a dale 12 mésicu poté nebo do doby, dokud jej neodvolate.

4.3 Nasledné jsou obvykle ukladany po pfiméfenou dobu pouze zakladni identifikaCni udaje, udaje o
udéleni/odvolani souhlasu a udaj o tom, z jakého divodu byla registrace ukonéena.

5. Jak vase osobni udaje zabezpecujeme a komu dalSimu mohou byt Vase osobni tdaje
predany?

5.1 Kde jsou Va$e udaje uchovany? Vase osobni tdaje jsou u nas v bezpedi, kdy ochrana VaSich dat
je nasi prioritou a VaSe osobni udaje shromazdujeme a uchovavame v zabezpefené databazi, kde
jsou chranény v maximalni mozné mife pomoci dostupnych modernich technologii. Berete rovnéz na
védomi, ze spolecnost Sikora Interiér vynalozi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému
zpracovani Vasich osobnich udaji.

5.2 Zaméstnanci a spolupracovnici Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény zaméstnancim spolecnosti
Sikora Interiér a dal$im spolupracovnikim v souvislosti spInénim jejich pracovnich povinnosti, pfi
kterych je nutné nakladat s Vasimi osobnimi Udaji, vzdy v8ak pouze v rozsahu, ktery je v pFisluSném
pFipadé nezbytny a za dodrzeni patfi€énych bezpecnostnich opatfeni a standard(i ochrany osobnich
udaju. VSichni zaméstnanci a dodavatelé, ktefi maji pFistup k osobnim datim jsou vazani mi¢enlivosti.

5.3 Treti strany Vedle toho jsou Vase osobni udaje pfedavany tfetim osobam, jejichz odbornych a
specializovanych sluzeb vyuzivame pfi pInéni nasich zavazkl a povinnosti. Pfed jakymkoliv pfedanim
Vasich osobnich udaju tfeti osobé vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ve které



upravime zpracovani osobnich udaju tak, aby obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich
udajd, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrZuje sama nase spole¢nost Sikora
Interiér. Tretimi osobami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajum, jsou, podle sluzby, kterou
vyuzivate:

[0 osoby, které pro nas zajidtuji technicky provoz ur€ité sluzby &i provozovatelé technologii, které pro
nase sluzby vyuzivame;

[0 osoby, které pro nas zajistuji podplrné technické ¢&i serverové sluzby mj. za ucelem dostate¢ného
zabezpeceni a integrity Webovych stranek a poskytovanych sluzeb;

[ osoby, kterym poskytujeme udaje za ucelem analyzy navstévnosti Webovych stranek;
[0 provozovatelé reklamnich systému

Té&mito tfetimi subjekty mohou byt spoleénosti se sidlem, jak na izemi Ceské republiky, tak i se
sidlem v Clenském staté EU.

5.4 Jiné subjekty VaSe osobni udaje nebudou dale pfedavany zadnym dalSim osobam s vyjimkou
pfipadd, kdy, za urcitych pfesné definovanych podminek, jsme povinni Vase osobni Udaje pfedat na
zakladé platnych pravnich predpist (napf. Policii CR, pFislugnych organdm statni spravy, souddm
apod.).

6. Jaka mate prava ve vztahu k Vasim osobnim udajaom?

6.1 Velmi si vazime Vasi davéry a klademe rovnéz nemaly dliraz na prava, ktera mate ve vztahu k
nami provadénému zpracovani Vasich osobnich udaju. Pokud budeme mit pochybnosti o Vasi
totoznosti, mizeme Vas nejprve pozadat o poskytnuti dodatec¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni
Vasi totoznosti, nez pfistoupime k feSeni Vasi zadosti tykajici se vykonu nékterého z Vasich prav.

6.2 Mezi tato VaSe prava patfi zejména:

0 pravo na pfistup k osobnim udajiim;

00 pravo na opravu osobnich udaju;

00 pravo na vymaz osobnich udaju;

0 pravo na omezeni zpracovani osobnich udajU;

0 pravo na prenositelnost osobnich udajq;

0 pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj;
0 pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji;
0 pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich udaju.

6.3 Abyste Iépe pochopili vyznam a obsah jednotlivych prav, podavame Vam nize jejich blizSi
vysvétleni:

[0 pravo na pfistup k osobnim Gdajim znamena, Ze mate pravo od nas kdykoliv na zakladé zadosti
ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou nami zpracovavany a pokud
tomu tak je, pak zejména, za jakymi ucely, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho budou nami
zpracovavany, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani €i pravo vznést namitku, odkud
jsme osobni udaje ziskali, pokud nejsou ziskany od Vas, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v€etné profilovani a v pfipadé, ze nebudou nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych
osob i kopii osobnich udaju;

[0 pravo na opravu osobnich udajl znamena, Ze mate pravo na opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich
udaju, pokud jsou nepfesné Ci nelplné;



[0 pravo na vymaz osobnich udajl (,pravo byt zapomenut®) znamena, Ze mate pravo, abychom Vase
osobni Udaje vymazali, zejména pokud i) jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény ¢i
zpracovany, ii) osobni udaje byly zpracovany protipravné, nebo iii) nam to uklada zakonna povinnost;

0 pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl znamena, Zze mate pravo na to, abychom omezili
zpracovani Vasich osobnich Gdajd do té doby, nez budou vyfeSeny jakékoliv pfipadné sporné otazky
tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajll (napf. po dobu ovéfeni pfesnosti Vasich osobnich udajl
¢i pokud zpracovani Vasich osobnich Gdaju je protipravni, ale namisto jejich vymazu budete
pozadovat pouze omezeni jejich pouziti apod.);

0 pravo na prenositelnost osobnich Udaji znamena, Ze pokud nam v souvislosti se smlouvou nebo na
zakladé souhlasu poskytnete Vase osobni udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované.

0 pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju znamena, Ze mate pravo tam, kde je
zpracovani osobnich udaju zaloZzeno na Vasem souhlasu, tento svij souhlas odvolat a to na
kontaktech uvedenych nize.

Dalsi informace tykajici se Vasich prav a podminek k nim se vztahujicich obsahuji pravni pfedpisy na
poli ochrany osobnich udaju (v€etné nafizeni EU €. 2016/679).

7. Jak nas muzete kontaktovat?

7.1 Pokud budete chtit néco v Zasadach vysvétlit, pfipadné budete chtit s né¢im v tomto ohledu
poradit, nebo budete chtit uplatnit nékteré z Vasich prav, mizete se na nas kdykoliv obratit emailem
na info@dvirkasikora.cz nebo telefonicky v pracovni dobé na Cisle +420601551640

8. Cookies v ramci sluzeb na Webovych strankach

8.1 Cookies se rozumi malé soubory dat, které jsou pfi navstévé Webovych stranek ukladany v
pocitadi uzivatele Webovych stranek, smartphonu nebo jiného koncového zafizeni, prostfednictvim
kterého realizujete pfistup k internetu.

8.2 Soubory cookies nam umozriuji zajiStovat lepsi provoz a fungovani Webovych stranek a sluzeb na
nich poskytovanych.

8.3 Pokud bude mit Vas prohlize€ pouZiti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s
vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasich server(l. Pokud nam udélite souhlas se zasilanim
personalizovanych nabidek vychazejicich z Vaseho chovani na Webovych strankach, budeme
vyuzivat i cookies, které nam umozni takové chovani Iépe poznat.

8.4 Informujeme Vas, Ze je mozné blokovat ukladani cookies prostfednictvim nastaveni Vaseho
internetového prohlizece, nicméné v pfipadé takového blokovani mize byt fungovani nékterych nebo
vSech funkci nasSich sluzeb na Webovych strankach omezeno nebo znemoznéno, v€etné toho, ze Vas
nebude mozné identifikovat pro ucely zajisténi (zaregistrovani) odmény za vyuzivani nasich sluzeb na
Webovych strankach.

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady kdykoliv ménit, pfi€¢emz datum posledni zmény téchto Zasad vzdy
uvedeme.

Tyto Zasady jsou ucinné od 1.8.2020.
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